commumnication
Only Lyon,
maxi ROI

Sixiéme article de notre série sur les stratégies

de marque des grandes villes francaises: Lyon.

A travers son label Only Lyon, la capitale des Gaules
se vend a l'international avec un excellent retour

sur investissement.

u 27¢ etage de la nou-
velle tour Oxygeéne,
Ie uskyrooms d’Only
Lyon offre une vue
incomparable sur la
ville, des collines de Fourviére et de
la Croix-Rousse au nouveau quar-
tier high-tech Confluence. D’un
seul regard, on embrasse I'horizon
gallo-romain, k¢ quartier Vieux Lyon
Renaissance, la colline des canurs, le
quarticr du furur et. .. une multrude
de grues. Une dizaine de journalistes
de Dubai, qui en ont vu d"autres, ont
cté bluffés par le spectacle.
Dans les années 1960, ke géneral
de Gaulle, outre Tintin, son +seud
rival international s, n’avait qu'un

autre vrai concurrent frangais a
I'échelle de la planéte : Paul Bocuse.
Lz cheflyvonnais, maitre és commu-
nication, a fait d'une petite auberge
familiale, sur les bords de la Sadne,
une margue mondiale qui a attiré
des cohortes de décideurs et tou-
ristes gourmets. Quarante ans plus
tard, le label de I'agglomération
lyonnaise, Only Lyon, réve, depuis
sa création en 2008, de rééditer
Fopération pour le compre de la ville
ou, pour le moins, de s'inscrire dans
les pas du chef, aujourd’hui 4gé de
quatre-vingt-sept ans.

La municipalité a d'ailleurs capi-
talisé sur le ¢élebre cuisinier, dont
le nom a été donné au prestigieux

Médias et agences a Lyon

Presse. Le Progres (quotidien, 230000 ex.); La Tribune de Lyon (hebdo-
madaire) ; Lyon Capitale, plus un site Intemet d'actualité, et Mag 2 Lyon
{mensuels); Lyon people et Lyon clubbing (magazines gratuits et sites
Intemet); Bref Rhdne-Alpes, Le Joumal des entreprises, Classe expont,
Acteurs de l'économie, Tout Lyon-Affiches (journaux spécialisés en éco-
nomie) ; Prospective Rhdne-Alpes-Méditerranée, les Potins d'Angéle
(joumaux spécialisés en politique) ; Intermédia (journal spédalisé en
communication).

Télévislon. France 3, TLM (en sauvegarde) et OL TV, Le siége d'Euronews
se situe a Lyon (450 personnes).

Radio. Lyon Fourviére (groupe RCF Radio), 40 personnes, et Radio
Scoop, 60 personnes.

Agences. Quelgue 2200 sociétés de communication en région Rhine-
Alpes (les deux tiers dans la région yonnaise), dont Publicis Actlv, Being,
Havas 360, Nouveau Monde DDB, Bolero, Dufresne Corrigan Scarlett,
Native, Kaelia, Edip et Groupe 361.
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concours Bocuse d’or ou §’af-
frontent, tous les deux ans depuis
1987, les meilleurs cuisiniers du
monde lors du Salon international
de la restauration, de 'hotellerie et
de I'alimentation (Sirha) a Eurexpo.
Aujourd’hui, le Sirha, organisé par
le lyonnais GL Events, leader de
I'événementiel, est le premier salon
professionnel du secteur, avec
2300 exposants sur 120000m?,
quelgue 170000 visiteurs et des
salons déclinés & I'étranger (Genéve,
Istanbul, Moscou, Shanghai). Ajou-
tons-v le salon Pollutec, destiné aux
professionnels de Penvironnement
(70000 wisiteurs), et Lyon peut se
targuer d’avoir valorisé deux savoir-
faire reconnus & I'étranger.

La «french touch» pour
des cibles prioritaires

« Limplantation des evireprises et des
saloms est auant lide a image de Lyon
— qualité de vie, parimoine, culture. . . —
Qu’a ses infrastructures et @ ses services
awx enreprises », résume Jean-Michel
Daclin, adjoint chargé du rayonne-
ment international de Lyon ct du
Grand Lyon, ¢t ancien patron de
I'agence DDB Nouveau Monde
Lyon. Au ceeur du dispositf: Only
Lyon donc, regroupant treize par-
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tenaires ¢ pour un budget total de
plus de Smillions d’euros par an.

En professionnel de la commu-
nication, Jean-Michel Daclin ne
tarit pas d’éloge sur ce slogan-ana-
gramme & vocation internationale:
«C'est une marquee territoriale avec une
logique et une force qu’on ne retrouve
guére qu’avec I Amsterdam ou I love
Neww York.» U'anagramme, déposée
par une petite agence, a é1é apre-
ment négociée pour devenir finale-
ment proprieté de la collectivite cn
2012 (pour 400000 euros) et étre
pilotée par I’Aderly (Agence pour
le developpement économique de
la région lyonnaise).

En 2008, Only Lyon a été lancé
via une campagne corporate signée
DDB Nouveau Monde Lyon avec
une image 4 french touch s roman-
tique de femme en drapé de soie
rouge sur un pont de Lyon. Trois ans
plus tard, suivait la campagne des
adverbes anglais finissant par alyo
(slivelys, olovelys, ssuccessfullys...)
associes a des visuels présentant un
style de vie décomplexé et la richesse
du patrimoine et des activites de la
ville (agence MMAP). « L'idee était
de montrer la dimension et la diversité
de loffre de Lyon qui, par “sa raille
hwematne ™, permet a chacun de profier
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d'un environnenent propice pour s'épa-
nowr personnellement et professionnel-
lement», explique Marc Marynower,
codirecteur de MMAP, agence spé-
cialisée en identite des territoires.

La troisiéme campagne sera
dévoilée en mars prochain, peu
avant le Mipim de Cannes, salon
immobilier et rendez-vous tradition-
nel du Grand Lyon. Auparavant,
Only Lyon aura choisi entre les deux
agences actuellement consultées cn
finale, Corrida et Native, dont les
axes de communication privilégient
une strateégie ntimiste pour "une, et
la réussite personnelle pour P'autre,
«La future campagne répondra a un
message fort et unique axé sur l'émo-
tion, qui doir vivre dans le temips et éme
asément déclinable», souligne Lionel
Flasseur, directeur du programme
Only Lyon, pour qui il faut encore
rdevelopper la notoriézé et la “désirabi-
lité ”de Lyon».

En 2013, la marque Only Lyon
sera ainsi renforcée sur la cible prio-
ritaire des personnes qui voyagent
«plus de quarre fois par an pour afiaires
ow agrément » et sur les grandes villes
d’Europe (Londres, Amsterdam,
Paris, Francfort, Milan et Bruxelles)
mais aussi Dubai (avec laquelle
Lyon a ouvert une ligne aérienne

directe via Emirates), NewYork, San
Francisco, Shanghai, Séoul, Tokyo
et Sdo Paulo. L'affichage dans les
aéroports et les inflights sera privi-
légié ainsi que les délégations d’élus
avec les « Ambassadeurse de la ville
(chefs d’entreprise, chercheurs,
meédecins, €t¢.) €1 une promotion
active sur Internet, notamment sur
les réseaux sociaux.

Culture et attractivité

Autre vecteur de notoriéte pour
la ville, I'Olympique Ivonnais (OL)
avec ses treize années consécutives
de participation aux compéritions
curopéennes de football. 'OL,
référence pour son savoir-faire dans
les produits dérivés, assiste désor-
mais la collectivité pour les produits
qu'elle a lancés, dont Je tout récent
parfum d’ambiance & I'initative
d’Only Lyon Tourisme et Congrés
(ex-office de tourisme).

Quant aux activités culturelles,
Lyon n'est pas en reste. La Féte
des Lumiéres en décembre attire
chaque année pres de 4 millions
de personnes en quatre jours. Les
Nuits sonores se sont, elles, imposées
comme le grand festval de musique
&lectro en Europe, Mais les Biennales
de la danse et d’art contemporain,

1'Opéra, les Celestins, le TNP ou
Quai du polar, entre autres, contri-
buent également a I'image culturelle
de la capitale des Gaules, classée
au Patrimoine de I'Unesco. «Les
roles sont bien défirs: Only Lyon vend
l'image de Pagglomération a Uextérieur,
nous, a la ville, rious comymuniguons
aupres des [yomnais. Bien entendu,
nous powewons lancer des campagnes en
appua de certains grands évenements qu
tntéressent qusst les Lyonnais s, explique
Annie Mespléde, directrice de cabi-
net adjointe du maire de Lyon,
Gérard Collomb, et directrice de la
communication et de Pévénementiel
de la ville, qui dispose d’un budget
annuel de 3millions d'curcs.

Une mission qu’elle partage avec
son homologue du Grand Lyon,
Pascale Ammar-Khodja, davantage
impliquée dans la communication
économique de I'agglomération,
fer de lance de «Lyon successfullys.
Sur ce point, la ville ne manque pas
d’atouts: « Une stratégre industrielle,
une gaminie compléte de services conme
alternarive ¢ Paris et a Genéve, la pro-
motion de deux secteurs portewrs, les
biotech et les cleantech [technologies
propres|, e wne marque forte, Only
Lyon, avec 7 miliions d’ewros investis
en cing ans», énumere Jacques de

Chilly, directeur exécutif de 'Aderly.

Depuis 2010, Lyon est conside-
rée comme la 2¢ ville la plus artrac-
tive en France et la 19¢ en Europe
pour les investisseurs (Cush-
man &Wakefield), la 1% ville pour
les jeunes cadres et diplomés (Apec)
¢t la 8¢ ville innovante au monde
(2thinknow Innovation Cities Glo-
bal 256 Index).

Ville économique, Lyon est aussi
devenue 'une des grandes villes les
plus visitées en France, avec 5,5 mil-
lions de touristes par an et une clien-
tele émrangere qui est passee de 30%
a 55 % en cing ans. Les promoteurs
d’Only Lyon misent désormais
sur la filiere robotique et un salon
professionnel unique en Europe,
Innorobo, lancé par Bruno Bonnell,
fondareur de la société de jeux vidéo
Infogrames. En attendant un furur
Bonnell d’or?

Claude Ferrero

{1) Marque générigue déclinée par. Aderly
adroport Lyon Saint-Exupéry, CCl, CGPME
Rhine, Chambre des métiers, Cité-Centre des
congrés, communauté urbaine Grand Lyon, le
dépantement du Rhone, Eurexpo, Lyon Tou-
fisme at Congrés, Medef, les universités et 13
viie de Lyon,

[Prochain article: Montpellier|




