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12 millions de francgais révent de créer leur entreprise ...
et vous ?

L Tendances & secteurs porteurs en 2016 L
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

AT LAS > Un manifeste pour I’entrepreneuriat sur tout le
territoire

DES START-
’ 5 S }RTV{U.PS > Une catégorisation par tendance : 5 tendances
oo sociétales

> Des outils : Un répertoire des espaces de
coworking, pépinieres et fablabs

> Des interviews d'entrepreneurs locaux
emblématiques

> Les conseils de grands dirigeants

ﬁ i Urban (i ccirrance @2 &
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Il. TENDANCES 2016

& Laetitia FAURE, Urban Sublime
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CHANEL

TBWA
Dior

Bouyggffm@ Urban Sublime C—

diptyque laetitia@urbansublime.com

paris

7 Urban Sublime @ CCI FRANCE
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

THE 4Ps
ARE OUT,

Le bon produit, la bonne promotion,
le bon prix, le bon point de vente:
ce n'est plus suffisant aujourd’hui

\J
lll d’?
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Are we going to
die?

Urban Sublime

(Ci coinice cOTE DAZUR
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Immense potentiel
a investir

m AAAAAAAAAAAAAAA T —. @ CCI FRANCE /_@.\
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

LS € Le trafic en magasin a chuté de pres de 50% en 4 ans.

Total Retail Foot Traffic
November — December]

Billion visits

Urban Sublime

(@ ccirrance ran .

e g
@ CCINICE COTE D’AZUR
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€ Le e-commerce va croitre de 87% jusqu’en 2018.
€ Le m-commerce prévoit une croissance de 157%.

US Retail eCommerce Sales!

S9|eg 90JaWIWO0N3 |1E]a)y JO 9, SE 80JaWwWo)w

Traditional mCommerce

Source: Ogilvy Worldwide

Urban Sublime

(i ccirrance
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L- € Les gens utilisent leur téléphone comme un snack.
S € Chaque personne regarde son Smartphone en moyenne 221 fois/ jour.

Get this pair
ata 50% discount

(i ccirrance
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Permettrez-vous

a votre consommateur
de vivre

une réelle expérience
sur mobile?

(i ccirrance K'T’ Q@12 €
e N
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

LS € Les attentes face aux services sont beaucoup plus exigeantes.

Contacting Retailer via 24/7/364 Public Posting via
Phone, Email or In-Store Social Media Channel

Urban Sublime|

(i ccirrance (@Y.
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

€ La facon de commander une prestation a changé > du physique au
virtuel.

Hailing a Cab On Demand Cab or Car
[via Uber)

Urban Sublime

(i ccirrance

/G
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

L,S € La fagon de se faire livrer a changé > optimisation du temps.

nOW‘y
S h 0 p :mm your nearby

etail stores

Worldwide Services

Delivery via Parcel On-Demand Retailer Batch Selection
Companies in 1 - 5 Days with Pre-Selected Delivery Times

Urban Sublime

(i ccirrance
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

Packing and Shipping Snap a Photo and Have Courier
Boxes to Ship Pack and Ship [via Shyp)

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE @ CCINICE COTE D’AZUR


https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y
https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y
https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y

L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

Yunnan Kitchen

[

P

C—

Wait for Check and Checkout at Pay and Split Check Whenever
Mercy of Restaurant and Server Ready (via Cover & OpenTable)

Urban Sublime

(i ccirrance
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Réduirez-vous
le temps d’attente
dans le cycle d’achat

de votre client ?

(i ccirrance /_’ 2 €
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

Pull Based In-Store Initial Stylist Visit with Monthly Push
Personal Shopping Based Subscription of Product
(via Trunk Club, Frank & Oak)

Urban Sublime|
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Personnaliserez-vous
vraiment
I'experience

de votre client ?

ﬁ 7 @ ccirrance

(Ci ccincecoTEDAzUR



L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

Les consommateurs savent ce qu’ils veulent:

€ Mobile

€ Personnalisation

€ Réduction des frustrations
€ Expérience

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE @ CCINICE COTE D’AZUR
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D’une organisation centrée
sur le produit

Urban Sublime

(Ci ccincecoTEDAzUR
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a une organisation centree sur le
consommateur.

ﬁ 535‘3”55 ???????? Urban Sublime @ CCI FRANCE
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

D’une communication ou l'on
« pousse » de l'information

ESTEE LAUDI 2
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a une communication ou lI'on interagit
avec sa communaute.

od'  BANQUE POPULAIRE

’’’’’’’

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE @ CCINICE COTE D’AZUR
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§ L’expérience est la nouvelle marque

L]

—

(i ccirrance

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

Objectif #1.:
LS REPARTIR DU CONSOMMATEUR

€ Apprendre a connaitre son consommateur

€ Savoir ce qu’il attend de votre marque

DON'T BROME
i IF YOUDONT
- KNORWME

@ Et par quel canal

ﬁ e Urban Sublime (i ccirrance ‘
FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE ‘ ’ CCINICE COTE D’AZUR
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CONCEPT

« FROM NOW ON,

IT°'S ALL ABOUT
PEOPLE »

Urban Sublime

(i ccirrance
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A latte to love.
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With extra frothy, foamy goc
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016-l

L'application
Starbucks permet une
personnalisation de
ses produits préferes,
un paiement en
caisse facilité, une
geéolocalisation des
magasins et des
reductions: une
reponse concrete aux
souhaits des clients.

Urban Sublime

SIATET & 12:41 PM O 86% @) ..IATET 7 12:37 PM 0 88% =)

Stores Store Detail Size Customize Save

Roswell Road p _@ Add-Ins :
6160 Roswell Road - __u

Atlanta, US 30328

l Invite a Friend >
@ Remove from myStores
[ eumes :

My Cards Add New My Cards

AR 71777 0172 3988 9450

;!,43 Bk

30 00 ..

s of TODAY at 12:14PM
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Il est impossible de prédire I’avenir mais il est facile
d’aller dans le sens de ce que nos clients souhaitent.
Jeff Bezos, CEO Amazon

ﬁ e Urban Sublime (i ccirrance

(Ci ccincecoTEDAzUR
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YOU'RE ALL AWESOME
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. - CHOOSE

Urban Sublime - TO SEE

THE GOOD
STUFF

Laetitia FAURE

laetitia@urbansublime.com
@artylaeti

Urban Sublime (i ccirrance @

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE @ CCINICE COTE D’AZUR
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Ill. SECTEURS PORTEURS

2016

€ Delphine DOSTER-GIAGNONI, CMA 06
& Laetitia ZERBIB, CCI Nice Cote d’Azur

ﬁ 7 @ ccirrance

(Ci ccincecoTEDAzUR



L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

A. L’éco-responsabilité (filiere verte) :

e Les matériaux biosourcés pour la construction et la rénovation (chanvre,
lin, ouate de cellulose, fibre de bois, paille, liege...),

 L’ossature bois ou le poteau poutre qui nécessite un savoir faire
specifique, véritable avantage compétitif pour I'artisan qui le maitrise.

e La récupération de chaleur sur les eaux grises (bains, douches, lave-
linge...), une innovation technologique différenciatrice pour les plombiers-
chauffagistes.

0 Batiment : les signes concrets du redémarrage

+22% (122015/72 2014
(26 500 réservations)

Urban Sublime

(Ci ccincecoTEDAzUR




L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

A. L’éco-responsabilité (filiere verte)

Mis a mal par la société de consommation, les métiers de la réparation sont en
phase de reconquéte !
Face a la crise, aux nouvelles tendances de consommation, a «l'anti-gaspi» ou
encore a la dénonciation de l'obsolescence programmeée, les petites structures
artisanales et commerciales peuvent se positionner comme des solutions pour les
consommateurs dans de nombreuses activités :

cordonnerie-maroquinerie,

coutellerie,

couture,

électroménager, TV,

horlogerie, bijouterie,

informatique, téléphonie, High tech

reparation de cycle,

travail du bois et ameublement...

TR

* Urban Sublime @ CCI FRANCE @2 »‘&fv

(Ci ccincecoTEDAzUR



L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

A. L’éco-responsabilité (filiere verte)
Le concept du « do it yourself » se développe également :
61% des francais pratiqguent une activité créative

Plaisir, Payer moins cher (60%) rester actif, détourner des produits (18%)
32% des adeptes vendent ou son prét a vendre leur produits

Source: Opinionway 2014

= . '» \J
ﬁ Bg sorune Urban Sublime (Ci ccirrance @n R
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

Le marché de la proximite :

Fin de la consommation de masse, c’est le regne du «xconsomm’acteur». La
transparence et la tracabilité des produits sont de mise, la proximité, les services
accrus (livraison, horaires élargis...) et la personnalisation constituent de
véritables clés de succes.

Dans une tendance de re-territorialisation des marchés et de résurgence des filieres
courtes, le « Made in local » est un facteur de vente, signe de produits frais et de

qualité.

ﬁ it e Urban Sublime @ CCI FRANCE (@ @2

P—
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

B. Le marché de la proximité :

* Le prét-a-emporter («Drive») de produits locaux ne represente

aujourd’hui que 1 a 3% du marché tandis que la demande pourrait
couvrir 10 a 20%.

« Consommation collaborative

Urban Sublime @ CCI FRANCE

FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE @ CCINICE COTE D’AZUR



L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

B. Le marché de la proximité :

Le « prét a consommer » explose avec la restauration mobile et |a
fabrication de plats a emporter (4 fois plus d’entreprises en 10 ans),

Urban Sublime

(Ci ccincecoTEDAzUR
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1/3 des HABITANTS du 06:
‘ N > 60 ANS en 2020
b * En France:
92 milliards en 2013 120 milliards en 2020

C. La Silver
Economie : « Marché en Croissance:

ATTENTES ET BESOINS SILVER

l l l

Image jeune Confort Securité

m AAAAAAAAAAAAAAA G coirrance /—@.\
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L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

Quand vieillir 8 4 o 7/ o
(o) % ‘.;. des moins de 65 ans
des seniors de plus O pensent que la vie
de 65 ans estiment reste source

Av EC A qQue la vie est ‘ ' de plaisir pour
source de plaisir, les personnes dgées
Des sources de plaisir variées:

94% rogarder la TV 90% 81 % surfor 79 % fa

et écouter la radio lire sur Internet repasalanm

Des activités que les seniors pratiquent plutdt chez eux, méme $'ils souhaiteraient aussi pouvoir plus souvent:

42
voyager

, Musee

La Silver économie, nouvelle filiere lancée en 2013, permet a de
nombreux secteurs de proposer une offre adaptée aux seniors : mise en
place d’équipements, livraison de plats cuisinés, services a la personne,
domotique, orthoprotheses...

ﬁ uuuuuuuuu Urban Sublime (i ccirrance

(Ci ccincecoTEDAzUR



L. Tendances & secteurs porteurs en 2016

Le développement des « produits santé » en reponse a une attente
croissante : réduction du sel dans le pain ou la charcuterie, utilisation de
sucres ayant un index glycémigue moins éleve, utilisation de farines sans
gluten, diminution voire suppression des additifs dans la charcuterie,

B - X ', \l
ﬁ reoazon Urban Sublime (Cl CCIFRANCE @_
ey

P—
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Nathalie CARRE CCI France

Laetitia FAURE URBAN SUBLIME

Delphine DOSTERT- CMA 06
GIAGNONI

L aetitia ZERBIB CCI Nice Cote d’Azur

sSources:

Apce

Capital

Les Echos

Etude PWC

Marché et Innovation 2020 dans I'Artisanat et le Commerce
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