
Tendances & secteurs porteurs en 2016 

12 millions de français rêvent de créer leur entreprise … 
et vous ? 
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> Un manifeste pour l’entrepreneuriat sur tout le 

territoire 

> Une catégorisation par tendance : 5 tendances 

sociétales 

> Des outils : Un répertoire des espaces de 

coworking, pépinières et fablabs 

> Des interviews d'entrepreneurs locaux 

emblématiques 

> Les conseils de grands dirigeants 

www.atlasstartups.fr 



4 
FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE 

Tendances & secteurs porteurs en 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. TENDANCES 2016 

 

 

 

 Laetitia FAURE, Urban Sublime 
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BONJOUR! 

laetitia@urbansublime.com 
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Le bon produit, la bonne promotion,  

le bon prix, le bon point de vente:  

ce n’est plus suffisant aujourd’hui 



7 
FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE 

Tendances & secteurs porteurs en 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Are we going to 

die? 
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Immense potentiel  

à investir 
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Source: Ogilvy Worldwide 

 Le trafic en magasin a chuté de près de 50% en 4 ans.  
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Source: Ogilvy Worldwide 

 Le e-commerce va croître de 87% jusqu’en 2018. 

 Le m-commerce prévoit une croissance de 157%. 
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   Les gens utilisent leur téléphone comme un snack. 

   Chaque personne regarde son Smartphone en moyenne 221 fois/ jour.  

 

 

(étude Tecmark, 2014) 
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Permettrez-vous 

à votre consommateur  

de vivre  

une réelle expérience  

sur mobile? 
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 Les attentes face aux services sont beaucoup plus exigeantes.  
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 La façon de commander une prestation a changé > du physique au 

virtuel.  
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 La façon de se faire livrer a changé > optimisation du temps. 
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Source: https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y  

 La notion de service a changé > prise en main totale.  

https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y
https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y
https://www.youtube.com/watch?v=DheulkmtR7Y
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 La façon de vivre un moment a changé > réduction des frustrations.  
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Réduirez-vous  

le temps d’attente 

dans le cycle d’achat  

de votre client ?  
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 La façon d’acheter a changé > personnalisation. 
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Personnaliserez-vous 

vraiment  

l’expérience  

de votre client ?  
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Les consommateurs savent ce qu’ils veulent: 

 

 Mobile 

 Personnalisation 

 Réduction des frustrations 

 Expérience 
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D’une organisation centrée  

sur le produit   
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à une organisation centrée sur le 

consommateur. 
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D’une communication où l’on 

« pousse » de l’information 
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à une communication où l’on interagit 

avec sa communauté.  
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L’expérience est la nouvelle marque 
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  Objectif #1:  

  REPARTIR DU CONSOMMATEUR 

 

 

 

 

 

 Apprendre à connaître son consommateur 

 

 Savoir ce qu’il attend de votre marque 

 

 Et par quel canal 
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CONCEPT 

« FROM NOW ON,  

IT’S ALL ABOUT 

PEOPLE » 
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L’application 

Starbucks permet une 

personnalisation de 

ses produits préférés, 

un paiement en 

caisse facilité, une 

géolocalisation des 

magasins et des 

réductions: une 

réponse concrète aux 

souhaits des clients.  
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Il est impossible de prédire l’avenir mais il est facile 

d’aller dans le sens de ce que nos clients souhaitent.  

Jeff Bezos, CEO Amazon 
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Laetitia FAURE 

laetitia@urbansublime.com 

@artylaeti  

 

mailto:laetitia@urbansublime.com
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III. SECTEURS PORTEURS 

2016 
 

 

 

 Delphine DOSTER-GIAGNONI, CMA 06 

 Laetitia ZERBIB, CCI Nice Côte d’Azur 
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A. L’éco-responsabilité (filière verte) : 
 

• Les matériaux biosourcés pour la construction et la rénovation (chanvre, 

lin, ouate de cellulose, fibre de bois, paille, liège…), 

 

• L’ossature bois ou le poteau poutre qui nécessite un savoir faire 

spécifique, véritable avantage compétitif pour l’artisan qui le maîtrise. 

• La récupération de chaleur sur les eaux grises (bains, douches, lave-

linge…), une innovation technologique différenciatrice pour les plombiers-

chauffagistes.  
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A. L’éco-responsabilité (filière verte) 
 

Mis à mal par la société de consommation, les métiers de la réparation sont en 

phase de reconquête !  

Face à la crise, aux nouvelles tendances de consommation, à «l’anti-gaspi» ou 

encore à la dénonciation de l’obsolescence programmée, les petites structures 

artisanales et commerciales peuvent se positionner comme des solutions pour les 

consommateurs dans de nombreuses activités :  

- cordonnerie-maroquinerie,  

- coutellerie,  

- couture,  

- électroménager, TV,  

- horlogerie, bijouterie,  

- informatique, téléphonie, High tech 

- réparation de cycle,  

- travail du bois et ameublement… 
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A. L’éco-responsabilité (filière verte) 
 

Le concept du « do it yourself » se développe également :  

 

 61% des français pratiquent une activité créative 

 Plaisir, Payer moins cher (60%) rester actif, détourner des produits (18%) 

 32% des adeptes vendent ou son prêt à vendre leur produits 

 

 
 

Source: Opinionway 2014 
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Le marché de la proximité : 
 

 

Fin de la consommation de masse, c’est le règne du «consomm’acteur». La 

transparence et la traçabilité des produits sont de mise, la proximité, les services 

accrus (livraison, horaires élargis…) et la personnalisation constituent de 

véritables clés de succès. 

 

Dans une tendance de re-territorialisation des marchés et de résurgence des filières 

courtes, le  « Made in local » est un facteur de vente, signe de produits frais et de 

qualité. 
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B. Le marché de la proximité : 

 
 

• Le prêt-à-emporter («Drive») de produits locaux ne représente 

aujourd’hui que 1 à 3% du marché tandis que la demande pourrait 

couvrir 10 à 20%. 

• Consommation collaborative  
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B. Le marché de la proximité : 

 
 

Le « prêt à consommer » explose avec la restauration mobile et la 

fabrication de plats à emporter (4 fois plus d’entreprises en 10 ans), 



40 
FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE 

Tendances & secteurs porteurs en 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• En France:  
92 milliards en 2013                    120 milliards en 2020 

54% des dépenses de consommation en 

2015 
• Marché en Croissance : 

4%/An en France                   12%/An aux USA  

1/3 des HABITANTS du 06: 

 > 60 ANS en 2020 

ATTENTES ET BESOINS SILVER 

Confort  Sécurité Image jeune  

C. La Silver 

Economie : 

 



41 
FAIRE AVANCER TOUTES LES ENVIES DENTREPRENDRE 

Tendances & secteurs porteurs en 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Silver économie, nouvelle filière lancée en 2013, permet à de 

nombreux secteurs de proposer une offre adaptée aux séniors : mise en 

place d’équipements, livraison de plats cuisinés, services à la personne, 

domotique, orthoprothèses… 
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Le développement des « produits santé » en réponse à une attente 

croissante : réduction du sel dans le pain ou la charcuterie, utilisation de 

sucres ayant un index glycémique moins élevé, utilisation de farines sans 

gluten, diminution voire suppression des additifs dans la charcuterie, 
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Nathalie CARRE CCI France 

Laetitia FAURE URBAN SUBLIME 

Delphine DOSTERT-

GIAGNONI 

CMA 06 

Laetitia ZERBIB CCI Nice Côte d’Azur 

Sources: 

Apce 

Capital 

Les Echos 

Etude PWC 

Marché et Innovation 2020 dans l’Artisanat et le Commerce 


