p» S’ORGANISER DANS L’'URGENCE. Activée dés les premieri
la Mairie de Paris a pris rapidement les décisions nécessaires et mis en place des dispositifs adaptés.
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heures, la cellule de crise de

pp S’ADAPTER A LA CRISE. Les services se sont organisés pour soutenir les victimes, faciliter
les démarches a leurs proches et assurer 'accueil des usagers dans les équipements municipaux.

pp- APPORTER SON AIDE. De nombreux agents se sont mobilisés pour apporter leur aide de
différentes manieres, dans l'urgence et durant les semaines qui ont suivi ces tragiques événements.

dans la mémoire de chacun. Cette

nuit-1a, apres les premieres explo-
sions au Stade de France situé a Saint-
Denis (93), les attentats frappent la capi-
tale dans les 10¢ et 11¢ arrondissements, a
des terrasses de café et dans la salle de
concert du Bataclan. C’est la premiere fois
que des actes de terrorisme font autant de
victimes a Paris. Alors que les événements
sont encore en cours, I’alerte est donnée
et la Ville se met en ordre de marche pour
aider les victimes et informer les Parisiens.
Tout au long de la nuit, des actions de pre-
miere urgence sont mises en place. Elles

I e 13 novembre 2015 restera gravé
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se poursuivront les jours suivants, voire
pendant plusieurs semaines, car la popu-
lation entiere est sous le choc. Pour autant,
la Ville doit assurer sa mission et les agents
répondent tous présents. Depuis, des
actions citoyennes, comme le tutorat de
jeunes, ont été initiées (lire p. 26).

Si des exercices et des formations ont lieu
régulierement pour anticiper une crise qui
peut survenir a tout moment dans la capi-
tale, que ce soit une inondation suite a une
crue de la Seine ou un épisode neigeux
comme en 2013, un tel scénario était diffi-
cilement imaginable. Or, des lecons ont pu
étre tirées apres les attentats de janvier a

Charlie Hebdo et dans I’Hyper Cacher de la
porte de Vincennes. La cellule de crise a été
immeédiatement activée pour coordonner
les actions. A Paris, le préfet de police pilote
la gestion de crise et 1a maire assure 1’assis-
tance et la sauvegarde de la population. La
Mairie a donc mis en place depuis plusieurs
années une organisation avec un service
dédié a la direction de la Prévention et de
la Protection qui travaille en lien avec le
secrétaire général et ’ensemble des direc-
tions. Un réseau de correspondants et des
cadres d’astreintes désignés dans chaque
direction sont préts a intervenir si besoin,
comme ils ’ont fait lors de ce drame. e
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