
POUR EN SAVOIR PLUS
 Sur IntraParis : 
> Ressources Humaines > Aptitudes - Maladies - Accidents

 Votre gestionnaire de proximité (coordonnées de votre
UDG figurant sur votre fiche de paie).

 Votre service des ressources humaines. 

PÔLE APTITUDES,
MALADIES      ACCIDENTS

LA GESTION DE VOS DOSSIERS AU QUOTIDIEN

Bureau des procédures médico-administratives
2 rue de Lobau • 75004 Paris
Accueil téléphonique tous les jours de 14h00 à 16h30
et accueil physique uniquement sur rendez-vous 
les lundis et jeudis après-midi.
Métro Hôtel de Ville
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Le pôle aptitudes, maladies, accidents (PAMA) est compé-

tent pour tous les agents de droit public de la Ville et du

Département de Paris.

Il assure des missions de contrôle médical et administratif

concernant les aptitudes, les maladies et les accidents du

travail.

Il assure aussi le secrétariat du comité médical départe-

mental et de la commission départementale de réforme.

VOS VISITES MÉDICALES À PROXIMITÉ

Service de médecine statutaire 
100 rue Réaumur • 75002 Paris
Accueil de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h30
Métro Sentier ou Réaumur-Sébastopol
Ligne de bus 20 ou 39

MAIRIE DE PARIS

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

PÔLE APTITUDES, MALADIES, ACCIDENTS

NOUS CONTACTER 

Par téléphone 01 42 76 58 00
Par courriel drh-pama-accueil@paris.fr 
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Le pôle aptitudes, maladies, accidents 
À VOTRE ÉCOUTE

Vos démarches contribuent à l’amélioration de la
qualite de service. 

Si vous souhaitez nous faire part de vos observations sur
la qualité du service, vous pouvez le faire par courrier ou
courriel aux adresses suivantes :

Par courrier
Pôle aptitudes, maladies, accidents
Secrétariat
100 rue Réaumur • 75002 Paris
Par courriel
drh-pama-accueil@paris.fr 

Un cahier d’observations est également disponible dans
nos salles d’attente.

Une enquête de satisfaction est par ailleurs accessible
sur IntraParis dans la rubrique “Ressources Humaines”.
Chaque année, le PAMA publie les résultats de cette 
enquête. 

Vous pouvez également saisir le Médiateur de la Ville 
de Paris en cas d’absence de réponse ou de différend
persistant :
Médiateur de la Ville de Paris
100 rue Réaumur • 75002 Paris
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La délivrance des BONS DE PRISE EN
CHARGE des frais de santé

Vous bénéficiez de la prise en charge de vos frais de
santé si vous êtes victime d’un accident du travail ou
d’une maladie professionnelle.

Pour éviter l’avance de frais auprès des praticiens de
santé, vous devez leur donner un bon de prise en charge
(liasse gras savoye – Ville de Paris).

A l’exception de la premiere liasse delivrée par votre 
correspondant RH (UGD), toutes les autres liasses sont
délivrées par : 

La permanence médicale 
du service de médecine statutaire

100 rue Réaumur • 75002 Paris
Les lundis, jeudis et vendredis 

de 10h00 à 12h00 sans rendez-vous 
avec votre dossier médical

Aucune liasse ne pourra être délivrée par le service
de médecine statutaire dans les cas suivants :
 absence de rapport prorisq saisi par votre correspon-
dant RH (UGD) suite a votre déclaration d’accident,
 soins sans rapport avec l’accident ou la maladie 
professionnelle.

Le service de MÉDECINE STATUTAIRE

Ce service organise les visites médicales obligatoires
pour examiner les aptitudes, les accidents du travail 
et les maladies professionnelles. 

Les visites médicales d’aptitude concernent :
 les embauches,
 les prolongations d’activité,
 les projets de reconversion et de reclassement 
professionnels,
 les aptitudes en cours de carrière.

Pour les accidents et les maladies professionnelles,
les visites médicales permettent de vérifier l’imputabilité
au travail, de déterminer la nature et la durée des soins
et des arrêts de travail ainsi que les séquelles et les 
indemnisations éventuelles. 

Toutes ces visites médicales sont obligatoires 
(sauf hospitalisation ou immobilisation complète).
Elles sont assurées par des médecins agréés. 

ACCUEIL DES AGENTS 
EN SITUATION DE HANDICAP

Nos services ne sont pas 
accessibles à toute forme de handicap. 
Mais nous pouvons organiser 
un accueil adapté quelle que soit 
la nature de votre handicap sur simple demande.

Veuillez nous en informer dès réception 
de votre convocation, en nous contactant :

Par téléphone        ou Par courriel
01 42 76 58 00        drh-pama-accueil@paris.fr 
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Le secrétariat du COMITÉ MÉDICAL et 
de la COMMISSION DE RÉFORME

Les visites médicales sont organisées auprès de 
médecins libéraux agréés dans le cadre des dossiers 
examinés par le comité médical.

L’avis du comité médical est obligatoire 
dans les cas suivants :

 octroi ou renouvellement des congés de longue 
maladie (CLM) et de longue durée (CLD),

 reprise de fonctions à l’issue de ces congés, 

 disponibilités d’office pour raison de santé,

 octroi d’un temps partiel thérapeutique suite aux
congés de maladie.

L’avis de la commission de réforme est obligatoire
dans les cas suivants :

 contestation de l’imputabilité au service des accidents
et des maladies professionnelles,

 retraite pour invalidité,

 attribution et révision des allocations temporaires
d’invalidité (ATI) des fonctionnaires.

SECRET MÉDICAL &
CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES

Pour toutes les visites médicales et la gestion de

vos dossiers médico-administratifs, les médecins,

les secrétaires médico-sociaux et les personnels

administratifs vous garantissent la confidentia-

lité des entretiens et le secret médical, dans le

parfait respect des règles déontologiques.
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